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TOTAL

LUNES
MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES
SABADO
DOMINGO

LUNES-JUEVES
VIERNES-DOMINGO

LLAMADAS RECIBIDAS Y TRANSFERIDAS EN EL 9-1-1
SEGUN DIAS, ABRIL 2013

168,108 166,488 100
30,316 23,150 13.90
31,541 23,437 14.08
24,144 22,799 13.69
21,259 19,507 11.72
21,391 26,608 15.98
19,659 25,974 15.60
19,798 25,074 15.06

107,260 106,214 63.80

60,848 60,274 36.20

1,620 100
266 16.42
325 20.06
204 12.59
251 15.49
209 12.90
168 10.37
197 12.16

1,046 64.57

574 35.43

Fuente: Programa Call Center.

LLAMADAS TRANSFERIDAS EN EL 9-1-1,

SEGUN DIAS, ABRIL 2013

325
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MARTES MIERCOLES JUEVES

VIERNES SABADO DOMINGO

PORCENTAJE LLAMADAS TRANSFERIDAS EN EL 9-1-1,
SEGUN DIAS,ABRIL 2013

BLUNES-JUEVES OVIERNES-DOMINGO




